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ਜਕੇਰ ਤਸੁ� ਮਸੁਿਲਮ ਹਣੋ ਕਾਰਨ ਜਾਂ
ਮਸੁਿਲਮ ਸਮਝ ੇਜਾਣ ਕਰਕੇ ਭਦੇਭਾਵ, ਤਗੰ
ਪਰਸ਼ੇਾਨੀ ਜਾ ਂਿਹਸੰਾ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕੀਤਾ ਹ,ੈ
ਤਾ ਂਤਹੁਾ� ਮਫ਼ੁਤ ਅਤ ੇਗਪੁਤ ਕਾ�ਨੀ
ਸਲਾਹ ਅਤ ੇਨੁਮਾਇندگی ਉਪਲਬਧ

ਕਰਵਾਈ ਜਾਦਂੀ ਹ।ੈ

ਸਾਡ ੇਬਾਰੇ

ਆਈਲਾਹ (ILAH) ਿਬ�ਿਟਸ਼ ਕੋਲੰਬੀਆ ਿਵੱਚ ਕਾ�ਨੀ ਸੰਸਥਾਵਾਂ
ਅਤੇ ਿਚੰਤਤ ਿਵਅਕਤੀਆ ਂਦਾ ਇੱਕ ਗੱਠਜੋੜ ਹੈ। ਇਹ ਗੱਠਜੋੜ
ਮੁਸਿਲਮ ਅਤੇ ਨਸਲੀਿ�ਤ ਭਾਈਚਾਿਰਆ ਂਨਾਲ ਇੱਕਜੱੁਟਤਾ ਿਵੱਚ
ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾ ਂਜੋ ਇਸਲਾਮੋਫੋਬੀਆ ਅਤੇ ਨਸਲਵਾਦ ਦਾ
ਮੁਕਾਬਲਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ। ਇਹ ਕੰਮ ਇਸਲਾਮੋਫੋਬੀਆ ਅਤੇ ਸਬੰਧਤ
ਨਸਲਵਾਦ ਤ� ਪ�ਭਾਿਵਤ ਿਵਅਕਤੀਆ ਂਅਤੇ ਸਮੂਹਾ ਂ� ਮੁਫ਼ਤ ਕਾ�ਨੀ
ਸਲਾਹ ਅਤੇ ਵਕਾਲਤ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਰਾਹ� ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ।
ਆਈਲਾਹ (ILAH) ਜਨਤਕ ਕਾ�ਨੀ ਿਸੱਿਖਆ, ਖੋਜ ਅਤੇ
ਪ�ਣਾਲੀਗਤ ਵਕਾਲਤ ਵੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ।

ਸਾਡਾ ਿਮਸ਼ਨ

ਿਪਛਲੇ ਕੁਝ ਸਾਲਾ ਂਦੌਰਾਨ, ਕੈਨੇਡਾ ਿਵੱਚ ਇਸਲਾਮੋਫੋਬੀਆ ਿਵੱਚ
ਕਾਫ਼ੀ ਵਾਧਾ ਹੋਇਆ ਹੈ। ਇਸਲਾਮੋਫੋਬੀਆ ਿਵੱਚ ਆਏ ਇਜਾਫੇ ਦੇ
ਜਵਾਬ ਵਜ�, ਮਾਰਚ 2016 ਿਵੱਚ ਿਬ�ਿਟਸ਼ ਕੋਲੰਬੀਆ ਦੇ ਕਈ
ਕਾ�ਨੀ ਸੰਗਠਨਾ ਂਅਤੇ ਿਚੰਤਤ ਵਕੀਲਾ ਂਦੇ ਇੱਕ ਗਰੱੁਪ ਨੇ
ਇਸਲਾਮੋਫੋਬੀਆ ਕਾ�ਨੀ ਮਦਦ ਹਾਟਲਾਈਨ
(Islamophobia Legal Assistance Hotline –
ILAH) ਦੀ ਸਥਾਪਨਾ ਕੀਤੀ। ਮੂਲ ਵਾਸੀ ਅਤੇ ਮੁਸਿਲਮ
ਭਾਈਚਾਰੇ ਨਾਲ ਏਕਜੁਟ ਹੋ ਕੇ ਕੰਮ ਕਰਿਦਆ,ਂ ਇਹ ਹਾਟਲਾਈਨ
ਇਸਲਾਮੋਫੋਬੀਆ ਦਾ ਮੁਕਾਬਲਾ ਕਰਨ ਲਈ ਬਣਾਈ ਗਈ ਹੈ ਅਤੇ
ਇਸਦਾ ਮਕਸਦ ਇਹ ਹੈ ਿਕ ਇਸਲਾਮੋਫੋਬੀਆ ਤ� ਪ�ਭਾਿਵਤ
ਿਵਅਕਤੀਆ ਂਅਤੇ ਗਰੱੁਪਾ ਂ� ਮੁਫ਼ਤ ਕਾ�ਨੀ ਸਲਾਹ ਅਤੇ
ਨੁਮਾਇندگی ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ। ਿਜਹਨਾ ਂਿਵਅਕਤੀਆ ਂਨੇ
ਇਸਲਾਮੋਫੋਿਬਕ ਭੇਦਭਾਵ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਉਹਨਾ ਂਦੀ
ਮਦਦ ਿਬ�ਿਟਸ਼ ਕੋਲੰਬੀਆ ਦੇ ਵਕੀਲਾ ਂਵੱਲ� ਉਪਲਬਧ ਕਾ�ਨੀ
ਰਾਹਾ ਂਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਬਣਾਉਣ ਿਵੱਚ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।



ਸਾਡੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ
1. ਤੁਹਾਡੇ ਮਾਮਲੇ ਦੀ ਜਾਚਂ
ਜਦ� ਤੁਸ� ਪਿਹਲੀ ਵਾਰ ILAH ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋਗੇ,
ਤਾ ਂਕਾ�ਨੀ ਿਵਅਕਤੀ ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਥਤੀ ਦੀ ਜਾਚਂ ਕਰੇਗਾ
ਤਾ ਂਜੋ ਉਹ ਸਮਝ ਸਕੇ ਿਕ ਤੁਸ� ਕੀ ਸਹੀਿਤਆ। ਉਹ ਇਹ
ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨਗੇ ਿਕ ਕੀ ਇਹ ਘਟਨਾ ਿਕਸੇ ਫੌਜਦਾਰੀ
ਕਦਮ (ਿਜਵ� ਿਕ ਹਮਲਾ ਜਾ ਂਨਫ਼ਰਤ ਅਧਾਰਤ ਅਪਰਾਧ)
ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਹੈ ਜਾ ਂਿਕਸੇ ਿਸਵਲ ਮਾਮਲੇ (ਿਜਵ� ਿਕ
ਿਰਹਾਇਸ਼, ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਜਾ ਂਸਰਵਜਨਕ ਸੇਵਾਵਾ ਂਿਵੱਚ
ਭੇਦਭਾਵ) ਨਾਲ।

2. ਕਾ�ਨੀ ਿਵਕਲਪਾ ਂਬਾਰੇ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ
ਜਦ� ਕਾ�ਨੀ ਿਵਅਕਤੀ ਤੁਹਾਡੇ ਮਾਮਲੇ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ
ਪ�ਾਪਤ ਕਰ ਲ�ਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਉਹ ਤੁਹਾ� ਦੱਸੇਗਾ ਿਕ ਤੁਸ�
ਅੱਗੇ ਿਕਹੜੇ ਕਦਮ ਚੱੁਕ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਘਟਨਾ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਤੀ
ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ। 

3. ਹੋਰ ਸੇਵਾਵਾ ਂਵੱਲ ਰਾਹਦਾਰੀ
ILAH ਿਸਰਫ ਇੱਕ ਕਾ�ਨੀ ਸਰੋਤ ਨਹ� ਹੈ—ਇਹ
ਤੁਹਾ� ਹੋਰ ਸੇਵਾਵਾ ਂਨਾਲ ਵੀ ਜੋੜ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਲਗਾਤਾਰ
ਕਾ�ਨੀ ਅਤੇ ਭਾਵਨਾਤਮਕ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀਆਂ
ਹਨ।

4. ਲਗਾਤਾਰ ਸਹਾਇਤਾ
ILAH ਤੁਹਾਡੇ ਕਾ�ਨੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੌਰਾਨ ਲਗਾਤਾਰ
ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹੈ। ਕਾ�ਨੀ
ਿਵਅਕਤੀ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਤੁਸ� ਿਕਸ ਹਾਲਤ ਿਵੱਚ ਹੋ, ਇਹ
ਜਾਣਨ ਲਈ ਸੰਪਰਕ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਜੇ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਤਾ ਂਹੋਰ
ਮਦਦ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਏਗਾ।

ਤਸੁ� ILAH ਤ� ਕੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ

ਹਾਟਲਾਈਨ 'ਤੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਕਾ�ਨੀ ਿਵਅਕਤੀ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਲਈ
ਉਥੇ ਹਨ ਅਤੇ ਉਹ ਤੁਹਾ� ਸਹਾਇਤਾ ਲੈਣ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਿਵਚ
ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਕਰਨਗੇ। ਹੇਠਾ ਂਕੁਝ ਉਦਾਹਰਣ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ ਿਕ ਤੁਸ�
ਕਾਲ ਕਰਦੇ ਸਮ� ਕੀ ਕਿਹ ਸਕਦੇ ਜਾ ਂਪੱੁਛ ਸਕਦੇ ਹੋ:

ਗੱਲਬਾਤ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ ਲਈ:
“ਮ� ਇਸਲਾਮੋਫੋਬੀਆ ਦੀ ਇੱਕ ਘਟਨਾ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ
ਕਰਵਾਉਣਾ ਚਾਹੰੁਦਾ/ਚਾਹੰੁਦੀ ਹਾ ਂਜੋ ਹਾਲ ਹੀ ਿਵੱਚ ਮੇਰੇ ਨਾਲ
ਵਾਪਰੀ ਸੀ।”
“ਮ� ਇਹ ਸਮਝਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਿਕ ਇਸਲਾਮੋਫੋਿਬਕ
ਘਟਨਾ ਤ� ਬਾਅਦ ਮੇਰੇ ਕਾ�ਨੀ ਿਵਕਲਪ ਕੀ ਹਨ।”
“ਕੀ ਤੁਸ� ਮੈ� ਇਹ ਦੱਸ ਸਕਦੇ ਹੋ ਿਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਕਵ� ਦਰਜ
ਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇ ਜਾ ਂਕਾ�ਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਿਕਵ� ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ?”

ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਆਪਣੇ ਕਾ�ਨੀ ਅਿਧਕਾਰਾ ਂਬਾਰੇ ਅਣਜਾਣ ਹੋ:
“ਮੈ� ਪਤਾ ਨਹ� ਿਕ ਮੇਰਾ ਮਾਮਲਾ ਕਾ�ਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ
ਯੋਗ ਹੈ ਜਾ ਂਨਹ� — ਕੀ ਤੁਸ� ਮੈ� ਮੇਰੇ ਅਿਧਕਾਰ ਸਮਝਾ ਸਕਦੇ
ਹੋ?”
“ਜੇਕਰ ਮੇਰੇ ਧਰਮ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਮੇਰੇ ਨਾਲ ਭੇਦਭਾਵ ਕੀਤਾ
ਿਗਆ ਹੈ, ਤਾ ਂਕੈਨੇਡੀਅਨ ਕਾ�ਨ ਹੇਠ ਮੇਰੇ ਕੋਲ ਿਕਹੜੀ
ਕਾ�ਨੀ ਰੱਿਖਆ ਉਪਲਬਧ ਹੈ?”

ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਲਗਾਤਾਰ ਤੰਗਪ�ਸ਼ੇਾਨੀ ਜਾ ਂਭੇਦਭਾਵ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨੀ
ਹੈ:

“ਮ� ਆਪਣੇ ਕੰਮ ਦੀ ਥਾ ਂ'ਤੇ ਲਗਾਤਾਰ ਭੇਦਭਾਵ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ
ਕਰ ਿਰਹਾ/ਰਹੀ ਹਾ,ਂ ਅਤੇ ਮੈ� ਇਹ ਸਮਝ ਨਹ� ਆ�ਦੀ ਿਕ
ਇਸ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਿਕਵ� ਕਰੀਏ।”
“ਕੀ ਮ� ਉਸ ਭੇਦਭਾਵ ਲਈ ਇੱਕ ਮਾਨਵ ਅਿਧਕਾਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ
ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾ ਂਜੋ ਮੈ� ਿਕਸੇ ਸਰਵਜਨਕ ਸੇਵਾ
ਿਵੱਚ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨਾ ਿਪਆ?”

ਜਦ� ਤਸੁ� ਹਾਟਲਾਈਨ 'ਤ ੇਸਪੰਰਕ ਕਰਦ ੇਹ,ੋ ਤਾਂ
ਤਸੁ� ਕੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ

ਜਦ� ਤੁਸ� ILAH ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋਗੇ, ਤਾ ਂਕਾ�ਨੀ ਿਵਅਕਤੀ
ਤੁਹਾਡੇ ਮਾਮਲੇ ਦੀ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾ�
ਕੁਝ ਸਵਾਲ ਪੱੁਛ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਘਟਨਾ ਬਾਰੇ ਵੇਰਵੇ:1.
ਕੀ ਵਾਪਿਰਆ? ਕੀ ਤੁਸ� ਇਹ ਘਟਨਾ ਿਵਸਥਾਰ
ਨਾਲ ਵਰਣਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ?
ਇਹ ਘਟਨਾ ਕਦ� ਵਾਪਰੀ? ਕੀ ਕੋਈ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਮਾਂ
ਜਾ ਂਤਾਰੀਖ ਸੀ?
ਘਟਨਾ ਿਕੱਥੇ ਵਾਪਰੀ (ਉਦਾਹਰਨ ਵਜ�, ਕੰਮ ਦੀ ਥਾ,ਂ
ਸਰਵਜਨਕ ਥਾ,ਂ ਘਰ ਆਿਦ)?
ਕੀ ਹੋਰ ਕੋਈ ਿਵਅਕਤੀ ਇਸ ਘਟਨਾ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ
ਸਨ? ਕੀ ਕੋਈ ਗਵਾਹ ਮੌਜੂਦ ਸੀ?

ਘਟਨਾ ਦਾ ਪ�ਭਾਵ:2.
ਇਸ ਘਟਨਾ ਨੇ ਤੁਹਾਡੇ �ਤੇ ਭਾਵਨਾਤਮਕ, ਸ਼ਾਰੀਰੀਕ
ਜਾ ਂਿਵੱਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਿਕਵ� ਅਸਰ ਕੀਤਾ?
ਕੀ ਤੁਹਾ� ਸ਼ਾਰੀਰੀਕ ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਇਆ? ਕੀ ਤੁਹਾ�
ਿਚਿਕਤਸਕ ਇਲਾਜ ਦੀ ਲੋੜ ਪਈ?
ਕੀ ਤੁਹਾਡੀ ਿਨੱਜੀ ਸੰਪਤੀ ਜਾ ਂਇੱਜ਼ਤ � ਕੋਈ ਨੁਕਸਾਨ
ਪਹੰੁਿਚਆ?

ਚਾਹੀਦਾ ਨਤੀਜਾ:3.
ਤੁਸ� ਿਕਸ ਤਰ�ਾ ਂਦੇ ਨਤੀਜੇ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ? ਕੀ
ਤੁਸ� ਮਾਫੀ, ਮੁਆਵਜ਼ਾ, ਕਾ�ਨੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਜਾਂ
ਫੌਜਦਾਰੀ ਕਾਰਵਾਈ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ?
ਕੀ ਤੁਸ� ਇਹ ਜਾਣਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ ਿਕ ਭਿਵੱਖ ਿਵੱਚ
ਇਸਲਾਮੋਫੋਬੀਆ ਜਾ ਂਤੰਗਪ�ਸ਼ੇਾਨੀ ਦੀਆ ਂਹੋਰ
ਘਟਨਾਵਾ ਂਤ� ਿਕਵ� ਬਿਚਆ ਜਾਵੇ?

ILAH ਤਹੁਾਡ ੇਕੋਲ� ਕੀ ਪੁਛੇੱਗਾ

604-343-3828


